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1. INTRODUCTION

PRIM est un centre d’artistes dont les valeurs sont 'ouverture, la créativite, 'engagement et le
partage. Les membres et utilisateur-trice-s de PRIM s’engagent a respecter ces valeurs. En ce
sens, il est de la responsabilité de chacune, vis a vis des autres utilisateurtrices,
collaborateurtricess et membres de Iéquipe de se respecter humainement et
professionnellement. PRIM est un organisme a but non lucratif dont les ressources sont
relativement limitées. Il est essentiel que tous puissent en bénéficier équitablement. Cette
politique a pour objectif de fixer certaines regles a propos de 'accessibilité aux services, locaux
et équipements de PRIM.

2. ADMISSIBILITE

La politique d’adhésion et d’admissibilité aux services de PRIM prévaut sur la politique d’acces
en matiere d'admissibilite. Les utilisateurs de PRIM sont responsables d’en prendre
connaissance.

“Les équipements, infrastructures et services de PRIM sont accessibles a tout
artiste, organisme de création ou collectif d’artistes qui entreprend la création
d’une ceuvre indépendante, de recherche ou d’expérimentation, dont le budget
ne dépasse pas 3,5M$.

Les organismes artistiques professionnels et les organismes communautaires
sont admissibles pour la création de projets servant exclusivement & réaliser
directement la mission de leur corporation.”

Afin de faciliter la lecture de la politique d’acces, il est entendu que les personnes physiques ou
morales admissibles aux services de PRIM seront identifiées dans ce document comme étant
L’ARTISTE.

3. RESERVATIONS

Toutes nouvelles réservations ou demandes de services doivent étre faites aupres de la
coordonnatrice des services aux membres. PRIM ne peut offrir la garantie que la réservation
ou le service demandeé soit possible.

3.1. Responsabilites

Les demandes de services et réservations doivent exclusivement étre effectuées par l'artiste
porteur-euse du projet ou le représentant de 'organisme ou du collectif, le cas échéant.
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Cette responsabilité peut cependant étre transférée par l'artiste a son ou sa producteur-trice
ou au coordonnateur-trice de postproduction de son choix. Ce transfert de responsabilité
devra étre formulé par écrit et envoyé par courriel a la directrice des opérations. Lors des
communications ecrites subséquentes, l'artiste devra toujours étre mis en copie.

3.2. Conditions daccessibilité aux reservations

Pour réserver un service, une location de salle ou d’équipement, I'artiste doit étre membre en
regle et n‘avoir aucun solde en souffrance. Le statut de membre en regle doit rester actif tout
au long du processus de réservation et durant I'utilisation des services.

S’il ou elle est soutenu-e par PRIM dans le cadre d’'un de nos programmes de soutien, d’'une
résidence ou il ou elle bénéficie d’un prix, l'artiste doit egalement avoir signé son entente avec
PRIM.

3.3. Processusdereéservation

3.3.1. Demande de services

Pour réserver un service, une salle ou un equipement, lartiste doit utiliser le moyen de
communication recommandé par I'équipe de PRIM. Une fois la demande de service effectuée,
elle sera pré-évaluée par PRIM. Si PRIM peut répondre a la demande, la réservation sera inscrite
au calendrier et l'artiste sera prévenu-e.

3.3.2. Confirmation

A quatre mois de la date du début des services réservés, PRIM prend contact avec lartiste
pour confirmer sa réservation. Pour le studio de mixage cinéma, cette confirmation se fait a six
mois de la date du début des services.

L’artiste pourrait également étre contacté pour une confirmation anticipée (voir 3.3.3.
Confirmation anticipée).

Sauf exceptions, la confirmation s’accompagne du paiement d’'un dépdt de garantie (voir 3.3.4
Dépdbt de garantie).

Si l'artiste ne confirme pas la réservation lorsque cela lui est demande, la plage réserveée est
libérée.

Si la réservation a lieu a moins de quatre mois des services demandés, la confirmation sera
demandée au moment de la réservation.
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3.3.3. Confirmation anticipée

Si un-e autre artiste souhaite réserver a des dates déja réserveées, lartiste ayant fait la
réservation est prioritaire. PRIM le ou la contacte alors pour confirmer sa réservation, et ce
méme si c’est plus que quatre mois d’avance.

S’il ou elle ne confirme pas la réservation, le ou la deuxieme artiste qui a demandé les dates doit
confirmer immeédiatement, et ce méme si c’est plus que quatre mois d’avance.

Dans le cas d'une confirmation anticipée, il est de la responsabilité de lartiste dévaluer
adéquatement ses besoins (services et échéanciers). PRIM ne pourra étre tenu pour
responsable en cas de mauvaise évaluation par lartiste apres confirmation.

3.3.4. Dépot de garantie

Au moment de la confirmation de la réservation d’une plage, un dépot de garantie est demandé
a lartiste qui a alors 48h pour payer afin de confirmer.

Le montant du dépdt est calculé en fonction du service et de la durée de la réservation.

Salle de montage image (off-line)

0 a 2 semaines /
3 a 5 semaines 500%
+ de 5 semaines 100%$ / semaine réservée

Autres salles et studios

0 a 2 journees /
3 a 5journées 500%
+ de 5 journees 100% / journée réservée

Ce dépdt de garantie est non monnayable et non remboursable mais sera déduit de la facture
établie pour les services ou locations réserves, aux dates réservees.

Le paiement du dépdt de garantie s’applique pour chaque service ou location a confirmer et
pour chacune des dates de réservations separees.

Pour les demandes de réservation pour des services sans frais (résidences ou prix), le dépot de
garantie ne sera pas réclame lors de la confirmation. Si lartiste ne respecte pas ses
engagements une fois la réservation confirmeée, un montant equivalent au montant du dépdét
sera déduit du montant alloué dans le cadre de sa résidence ou du prix recu.
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Il est de la responsabilité de lartiste d’évaluer adéquatement les services qu’il souhaite
effectuer chez PRIM ainsi que I'échéancier de réalisation.

3.3.5. Evaluation

PRIM agira néanmoins & titre de conseiller et fera ses recommandations si nécessaires. A moins
d’'une confirmation anticipée ayant nécessiteé qu’un-e autre artiste libere des dates (voir 3.3.3.
Confirmation anticipee), 'évaluation de PRIM a lieu avant la confirmation.

PRIM se réserve le droit de refuser de donner un service si la demande de lartiste est
considérée par PRIM comme non réaliste pour le service souhaité.

Dans tous les cas, les evaluations et recommandations de PRIM ne doivent jamais étre
considérées comme des soumissions et c’est I'utilisation des salles, équipements et services qui
sera considéree lors de la facturation.

3.4. Modifications et annulation

3.4.1. Avant la confirmation

Les modifications et annulations avant la confirmation sont permises sans frais. Toutefois, en
cas de modification des dates d’'une réservation, les nouvelles dates pourront étre choisies
uniquement a partir de 9 mois apres la date de la demande de modification.

3.4.2. Apres la confirmation

En cas d’annulation demandee par l'artiste une fois le dépdt de garantie paye, celui-ci est
conserveé par PRIM en guise de compensation.

Une modification ayant un impact sur le calendrier de PRIM est considéree comme une
annulation. L’artiste qui demande une telle modification perdra par conséquent son dépdt de
garantie et une nouvelle réservation devra étre faite, avec au moment necessaire, une nouvelle
confirmation s’accompagnant du paiement d’un nouveau dépdt. Les nouvelles dates pourront
étre choisie uniqguement a partir de 9 mois apres la date de la demande de modification.

Si 'annulation ou la demande de modification ayant un impact sur le calendrier est demandée
par l'artiste a moins de 72h d’avis avant le début de la réservation, le dépot de garantie sera
conservé par PRIM et une pénalité équivalente a 50% des services réservés sera facturée en
plus a lartiste.

3.4.3. Une fois le travail commence

Une fois le travail commence, lartiste peut annuler sans frais du temps réserveé si ce temps
représente moins de 25% du temps réservé. Si le temps annulé représente plus de 25%, une
pénalité equivalente a 50% des services annulés sera facturée a l'artiste.
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3.5. Blocsdereéservation

Les salles et studios de PRIM sont disponibles a la location par bloc facturables de 4h. En cas de
dépassement, sous réserve de disponibilite, la premiere heure sera facturée a I'heure, apres
quoi, PRIM considérera la location comme étant un autre bloc de 4h facturables.

Néanmoins, si la salle ou le studio est réservé avec un-e technicien-ne fournie par PRIM, la
location sera facturée a I'heure, avec une période minimale de 3h.

3.6. Reservationalasemaine

La réservation a la semaine s’applique pour la location des salles de montage hors ligne et d’art
numeérique (VR) sans technicien PRIM.

Un-e artiste qui souhaite réserver une de ces salles pour plus de 3 jours consecutifs devra
réserver la salle a la semaine. Il ou elle pourra alors disposer de la salle 24h sur 24 du lundi au
vendredi et la location lui sera facturée pour 40h de location.

Si lartiste le souhaite et que la salle est disponible, il ou elle pourra également utiliser sans frais
supplémentaire la salle la fin de semaine. L’artiste qui veut profiter de cet avantage doit
préalablement vérifier aupres de PRIM la disponibilité de la salle.

4. LOCATION DEQUIPEMENTS DE TOURNAGE

4.1. Cuecillette etretour

La cueillette des équipements se fait du lundi au vendredi, sur rendez-vous, entre 10h et 16h30.
Le retour des équipements se fait du lundi au vendredi de 9h a 17h.

Pour les locations « fin de semaine », la cueillette des équipements se fait le vendredi entre 15h
et 16h30 et le retour le lundi entre 9h00 et 12h.

Aucune sortie ou retour d’équipement n'est possible les jours de fermeture du centre (fin de
semaine, jours fériés, vacances).

4.2. Dureéedelocation minimum

Le tarif minimum facturé pour toute location d’equipement de tournage est d’une journée. La
période de location démarre a I'heure a laquelle 'équipement a été réserve et ce, quelle que soit
Pheure a laquelle 'équipement est réellement emprunte.
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4.3. Paiementdes frais de location

L'intégralité des frais de location des equipements de tournage sont payables au plus tard 3
jours avant le début de la location. Le non-paiement des frais de location pourrait entrainer
Fannulation de de la location.

4.4. Retard

Tout equipement retourné en retard sera facture pour une journée supplémentaire de location.

4.5. Etatdes equipementsloués

Les membres sont responsables de la vérification du bon fonctionnement de léquipement loué
et sengagent a le rapporter dans le méme état que lors de la cueillette.

4.6. Encasdebrisoude vol

Des que possible, 'artiste ou son représentant doit aviser la coordonnatrice des services aux
membres de toutes pertes ou dommages causés a I'équipement. Personne n'est autorise a
réparer ou modifier léquipement loué sans l'autorisation préalable de PRIM.

4.7. Assurances

L’artiste est responsable d’assurer adéquatement I'équipement loué. Une preuve d’assurance
devra étre fournie a PRIM au plus tard 3 jours avant le début de la location.

5. ACCES AUX INSTALLATIONSET
EQUIPEMENTS DE POSTPRODUCTION

5.1. Choixduoude latechnicien-ne

Lartiste peut utiliser les équipements de PRIM seule (utilisation autonome), avec un-e
technicien:ne fournie par PRIM (employé-e ou pigiste) ou avec tout autre technicien-ne de son
choix.

5.2. Acces aux salles, studios et equipements sans
technicien-ne PRIM

5.2.1. Responsabilites

Dans le cas ou il ou elle utilise les équipements de facon autonome ou avec un-e technicien-ne
autre que ceux de PRIM, PRIM n’est pas responsable d’'une éventuelle mauvaise utilisation des
equipements et toute depense engendree par celle-ci sera a la charge de l'artiste.
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5.2.2. Tarification

L'artiste qui loue une salle ou un studio sans technicien-ne PRIM ne peut bénéficier des tarifs
réduits par un programme de soutien et aura acces uniquement au tarif membre (-50%).

Exception: siaucun technicien-ne PRIM n’est disponible ou que lartiste utilise les équipements
seul-e, sans technicien-ne, 'artiste peut alors se prévaloir des rabais des programmes de soutien.

La disponibilité des technicien-ne-s PRIM et le tarif applicable sont établis au moment de la
confirmation de la reservation.

5.3. Accesendehors des heures d’ouverture

Les installations peuvent étre accessibles en dehors des heures d’'ouverture du centre aux
membres seulement.

Pour bénéficier de ce privilege, le membre devra en faire la demande a la coordonnatrice des
services aux membres. PRIM se reserve le droit de refuser cet acces.

Aucun soutien technique n’est offert en dehors des heures d’ouverture ainsi que pendant les
périodes de vacances du centre.

Pour des raisons de sécurité et d’assurance, au moment de quitter le centre, le membre a la
responsabilité de fermer a clé a laide dune puce dacces lespace quil a utilisé.
Une pénalité de 50 $ sera portée au compte de lartiste qui ne barre pas la porte de sa salle
apres son utilisation.

5.4. Systeme d’alarme et pucesd’acces

Une puce d’acces et un code pour le systeme d’alarme sont nécessaires pour accéder au
centre en dehors des heures d’ouverture.

Un dépdt de 5% sera demandé aux utilisateur-trice-s a qui PRIM préte une puce d’acces. Ce
dépdt sera rembourse lorsque I'utilisateur-trice remettra la puce a la fin de son utilisation.

Une proceédure complete sera fournie aux membres avant 'acces au plus tard le jour méme de
Putilisation avant 16h00.

Les artistes qui utilisent le centre en dehors des heures d’ouverture sont responsables de
sassurer gu’il N’y ait plus personne dans le centre quand ils quittent et d’armer le systeme
d’alarme. Une pénalité de 100 $ sera portée au compte de lartiste qui déclenche l'alarme en
dehors des heures d’ouverture ou qui oublie d'armer le systeme en quittant le centre.
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5.5. Respectdeslieux et des équipements

Il est strictement defendu de manger, de fumer ou de vapoter a l'intérieur des salles de travail.
Les utilisateurstrices du centre sont responsables de I'état des lieux et devront laisser les
locaux, équipements et installations dans I'état dans lequel ils les ont trouvés.

En cas d'utilisation de la vaisselle, les utilisateur-trice-s sont responsables de la laver et de la
ranger.

En cas d’utilisation de la douche, les utilisateur-trice-s doivent apporter leurs propres savons et
serviettes. Les effets personnels et linges humides doivent étre placés dans la penderie prévue
a cet effet en face de la douche.

Durant I'hiver, il est demandé aux utilisateur-trice-s de retirer leurs bottes pour circuler dans le
centre.

5.6. Respect des autres utilisateur-trice:s et de
Pequipe
Toute-s les utilisateur-trice-s et membres du personnel de PRIM sont dignes de travailler dans

un milieu sain, sans discrimination ni harcelement sous quelque forme que ce soit. Aussi aucune
forme de harcelement ne sera toléree.

PRIM assure un service aux membres et un environnement de travail qui favorisent l'inclusion
d’une plus grande diversite, lequite et laccessibilite.

5.7. Invite-e's

Lorsqu'’il ou elle réserve un espace pour offrir de la formation, pour un visionnement ou pour
toute autre activité a laquelle des personnes externes vont assister, I'artiste est responsable
de ses invite-es. Il est de sa responsabilité de leur faire connaitre les differents reglements de
la présente politique et de les faire respecter.

5.8. Gestiondes matieresresiduelles

Dans un souci de bonne gestion des matieres residuelles, PRIM encourage les utilisateurs-trices
du centre a utiliser adéquatement les bacs de recyclage et de compostage.
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5.9. Stationnement

Le stationnement adjacent au batiment est mis gratuitement a la disposition des
utilisateurstrices de PRIM. Ceux-ci devront s’assurer d’utiliser les places spécifiquement
identifiees « Réserveé PRIM » et prévenir la coordonnatrice des services aux membres en lui
indiguant le modele du véhicule et sa plaque d'immatriculation. Les véhicules mal stationnés ou
non autorisés peuvent étre retirés du stationnement sans préavis. Les frais de remorquage le
cas échéant sont a la charge du ou de la propriétaire du véhicule.

En cas de vol ou de dégat sur un vehicule utilisant le stationnement, PRIM ne pourra étre tenu
responsable des pertes et dégats occasionnés.

Aucun depdt d'immondices ne sera tolere.

5.10. Légalité

Lorsqu’il ou elle travaille au centre PRIM ou avec de I'équipement de PRIM, l'artiste s’engage a
se conformer a toute loi, reglement ou ordonnance en vigueur.

5.11. Sanctions

Un-e utilisateur-trice qui ne respecte pas la présente politique d’acces pourrait se voir interdire
lacces aux installations pour une période de 6 mois. En cas de récidive, le conseil
d’administration pourrait étre saisi afin de déterminer des sanctions plus séveres pouvant aller
jusgu’a I'exclusion complete.

6. FACTURATIONET PAIEMENT

Toutes les factures émises par PRIM sont payables sur réception.
PRIM accepte les paiements par carte de crédit et deébit, par virement Interac et par cheque.

PRIM se réserve le droit de réclamer les montants facturés au moment méme de l'utilisation
des services.

Tous les services de livrables sont payables intégralement a la cueillette des élements.

En cas de retard de plus de 30 jours, PRIM se réserve le droit de porter des intéréts de 1,5 %
par mois et de suspendre le service et 'acces aux salles et equipements jusqu’au reglement du
compte en souffrance.
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